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Рівень стресу 

працівників

КНП ЦПМСД 
«Центральний»

Рівень 
стресу 1

Рівень 
стресу 2

Рівень 
стресу 3

Рівень 
стресу 4

Рівень 
стресу 5

Рівень стресу 1 – низький
Рівень стресу 2 – нижче середнього
Рівень стресу 3 – середній
Рівень стресу 4 – вище середнього
Рівень стресу 5 – високий 



• Заява

• Цілі

• Зобов’язання

• Комунікації

• Моніторинг

• Перегляд політики

Політика ПСП



Заходи виконуються регулярно у вигляді різних тематичних
тренінгів, занять, ігор («Емоційне вигорання», «Невербальне

спілкування», «Перша психологічна допомога», «Арт-терапія»,
занняття-бесіда «Як «не згоріти» в умовах війни», емоційна гра

«Мафія», гра «Недоречні фрази»).



В і д к р и т а  
к і м н а т а  

п с и х о л о г і ч н о г о  
р о з в а н т а ж е н н я

В  ш т а т і п р а ц ю є
п с и х о л о г



Моніторинг заходів

• Анонімне пульс-опитування після заходу

• Скринька відгуків та пропозицій 
(анонімно)

• Різноманітні скринінги й анкетування

• Опитувальники для керівників

• Індивідуальні інтерв’ю

• Оцінка кількості бажаючих відвідати той 
чи інший захід



Ефективність Програми за 
показником рівня стресу:
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Ефективність Програми за показником рівня 
підтримки на робочому місці:
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Ефективність Програми за показником рівня 
задоволеності умовами праці:
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Задоволеність – це 
емоційний відгук 
співробітника на ті 
умови, в яких він 
працює.



П о з и т и в н і
в п р о в а д же н н я  П С П

➢ Формування позитивного 
мікроклімату, емоційної
згуртованості в колективі

➢ Розуміння, довіра та 
взаємодопомога

➢ Розуміння та прийняття 
важливості питання ПСП у 
колективі

➢ Вирішення відкритих та 
прихованих конфліктів 

➢ Спроможність працювати в 
умовах збільшеного
навантаження

➢ Успіхи у плануванні роботи

➢ Побудова внутрішніх 

комунікацій

➢ Вміння працювати з різними
категоріями, а особливо з ВПО

➢ Підтримка, життєстійкість та 
подолання тривоги



Слава Україні!
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